
                            
ДОГОВIР №________________банківського рахунку фiзичної осiби для 

зарахування і виплати пенсій та соціальної допомоги  та про надання і використання 
спеціального платіжного засобу фiзичній особі

м. Харкiв                                                                                                       "__"__________20__р.

Вiдкрите акцiонерне товариство РЕАЛ БАНК (далi - БАНК), в особi _____________________
__________, дiючого  на  пiдставi ________________________________,  з  одного  боку  та 
_____________________________________________________________ (далi - ДЕРЖАТЕЛЬ)
 з iншого боку (далi разом - СТОРОНИ), уклали цей ДОГОВIР про таке:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. БАНК вiдкриває та здiйснює обслуговування поточного (карткового) рахунку Держателя в національній 
валюті  (далi  -  КР),  видає  ДЕРЖАТЕЛЮ  спеціальні  платіжні  засоби (банкiвськi платiжнi картки,  далi - 
КАРТКИ), на пiдставi отриманих Заяв встановленого зразка та iнших документiв вiдповiдно до вимог чинного 
законодавства України.

2. ЗАГАЛЬНI ПОЛОЖЕННЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

2.1. Використання КАРТОК та обслуговування КР регулюється Заявою про відкриття поточного (карткового) 
рахунку встановленого  зразка  (далi -  ЗАЯВА),  Правилами  користування  КАРТКОЮ (додаток  1 до  даного 
ДОГОВОРУ),  цим ДОГОВОРОМ,  Тарифами на послуги  БАНКУ (додаток  2 до  даного ДОГОВОРУ,  далi - 
ТАРИФИ), затвердженими у встановленому БАНКОМ порядку, нормативними документами НБУ та платiжної 
системи Visa International (далi - ПЛАТIЖНА СИСТЕМА). 
2.2. Згiдно з Заявою ДЕРЖАТЕЛЯ основної КАРТКИ БАНК може здiйснювати видачу додаткових КАРТОК 
уповноваженим ДЕРЖАТЕЛЕМ третiм особам.  ДЕРЖАТЕЛЬ основної  КАРТКИ, на  iм'я  якого вiдкрито КР 
згiдно з  умовами даного ДОГОВОРУ,  несе  повну фiнансову вiдповiдальнiсть  по операцiях за основною та 
додатковою  КАРТКАМИ  впродовж  всього  термiну  користування  такими  Картками,  а  також  протягом  90 
(дев'яноста) днiв пiсля закiнчення термiну дiї цього ДОГОВОРУ. ДЕРЖАТЕЛЬ зобов'язується вiдшкодовувати 
заборгованiсть по КР в термiни, встановленi даним договором. Всi суми операцiй по додаткових КАРТКАХ 
списуються з КР. 
2.3Пiд ПЛАТIЖНИМ ЛIМIТОМ в даному ДОГОВОРІ необхiдно розумiти суму грошових коштiв, якi знахо-
дяться на КР. 
2.4 КР обслуговується за дебетовою схемою, а в разі надання Банком  короткострокового кредиту ( овердрафт)-
за дебетово-кредитною схемою. 
2.5 Тип КАРТКИ визначається ТАРИФАМИ. 
2.6Термін  дії  міжнародної  (International)  КАРТКИ  дорівнює  одному  року;  термін  дії  локальної  (Domestic) 
КАРТКИ-не менше трьох років, якщо інше не передбачено ТАРИФАМИ.  
 

3. ОСНОВНI УМОВИ ВЕДЕННЯ КР ТА КОРИСТУВАННЯ КАРТКОЮ

3.1. КАРТКА є власнiстю БАНКу.
3.2. КАРТКА   випускається  БАНКОМ  впродовж  5   робочiх   днiв   з  моменту  пiдписання     сторонами 
цього договору.
3.3. ДЕРЖАТЕЛЬ доручає БАНКу
  - в будь-який час призупинити або припинити дiю КАРТКИ, а також вiдмовити у її вiдновленнi, замiнi або ви-
дачi нової КАРТКИ для припинення або  попередження можливого шахрайства, будь-яких незаконних або не-
погоджених з БАНКОМ у формі додаткових угод дiй з використанням КАРТКИ,
  - списувати  з  КР  суму операцiй або їх еквiвалент по курсу платiжної системи  (у разi, коли валюта КР не 
спiвпадає iз валютою операцiї), здiйснених з використанням основної і додаткових карток та/або тих, що стали 
наслідком  використання  основних  і  додаткових  карток,  які  випущені  на  ім’я  власника  рахунку  та/або 



додаткового  ДЕРЖАТЕЛЯ,  за  платiжними  повiдомленнями,  виставленими  до  сплати  через  мiжнародну 
платiжну систему та на суми комiсiйних за  операцiями, згiдно дiючих ТАРИФІВ, тарифів Платіжної системи.
3.4 БАНК формує і надає виписки про рух коштів по КР на паперовому носії на вимогу власника рахунка  за 
визначений ним період.
3.5 ДЕРЖАТЕЛЬ за допомогую  КАРТКИ може здійснювати операції з безготівкової оплати товарів (послуг) та 
одержувати готівку.
3.6 КР не використовується для проведення операцій, пов’язаних з підприємницькою діяльністю. Кошти з цього 
рахунку не можуть бути використані  для здійснення інвестицій в Україну та за її межі.

4. ПОПОВНЕННЯ  КР

4.1. ДЕРЖАТЕЛЬ та iншi особи мають право поповнювати КР у готiвковому або безготiвковому порядку згiдно 
чинного законодавства України.
4.2. При поповненнi КР коштами в валютi рахунку БАНК гарантує можливiсть їх використання за допомогою 
картки не пiзнiше двох банкiвських днiв з моменту отримання їх БАНКОМ.

5. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРIН

5.1. ДЕРЖАТЕЛЬ зобов`язується:
5.1.1. Вказати достовiрнi вiдомостi при заповненнi ЗАЯВИ, а також інформувати БАНК про будь-які зміни в 
цих відомостях рекомендованим листом або особисто при відвіданні Банку шляхом надання письмової заяви.
5.1.2.На вимогу Банку надавати документи  і відомості, необхідні для з'ясування його особи, суті діяльності, 
фінансового стану, відповідно до вимог діючого законодавства.
5.1.3. У разi використання коштiв понад ПЛАТІЖНИЙ ЛІМІТ, здiйснювати поповнення використанних коштів 
до 25 числа мiсяця, наступного за мiсяцем в якому відбулося використання коштів понад ПЛАТІЖНИЙ ЛІМІТ.
5.1.4. ДЕРЖАТЕЛЬ зобов'язується безумовно сплачувати і доручає БАНКу списувати з КР:
-  суми  всiх  операцiй,  нарахованих  вiдсоткiв,  комiсiй,  штрафiв,  iнших платежiв  (у  тому числі  пов’язаних  з 
вилученням КАРТОК),  якi стали наслiдком або виникли в зв'язку з  використанням основної та додаткових 
КАРТОК;
- суми збиткiв Банку, понесених в результатi використання КАРТКИ з порушенням умов цього ДОГОВОРУ, у 
повному обсязi, а також суми, за будь-яких умов безпідставно отриманих коштів.
5.1.5. У разi втрати або крадiжки КАРТКИ термiново повiдомити про це Банк в  операцiйний час за телефонами 
(057) 714-28-24 / 714-08-76 або цiлодобово за телефоном  (062) 332-45-56, 0-800-505-555,0-800-500-490 Процес-
сiнгового  центру   (у  випадку  змiни  цих  телефонiв БАНК  повiдомляє  ДЕРЖАТЕЛЯ шляхом  розміщення 
відповідної інформації на корпоративному сайті Банку (http  ://  real  .  kharkov  .  ua   або http  ://  realbank  .  com  .  ua  ) та/або в 
операційних залах (касах) банку).
5.1.6. Усне повiдомлення ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТКИ по телефону про втрату або крадiжку  КАРТКИ сприймається 
як  прийняте  повiдомлення,  картка  ставиться  у  стоп-список  Процесингового  Центру.  При  передачi усного 
повiдомлення про втрату або крадiжку КАРТКИ до Процессингового центру ДЕРЖАТЕЛЬ КАРТКИ повинен 
надати  оператору  iдентифiкацiйну  iнформацiю   та  назвати  кодове  слово.   Заява  вiд  ДЕРЖАТЕЛЯ  про 
постановку КАРТКИ у паперовий  стоп - список  приймається   БАНКОМ  лише у письмовiй
формi.

Усне повiдомлення про втрату або крадiжку КАРТКИ ДЕРЖАТЕЛЬ повинен пiдтвердити письмово, в 
строк не пiзнiше 3 (трьох) робочих днiв з моменту надходження усного повiдомлення. Письмове пiдтвердження 
має надiйти на адресу БАНКУ або на факс (057)714-28-24.

5.2. БАНК зобов`язується:
5.2.1.  Забезпечити  здiйснення  розрахункiв  по  операцiях  з  карткою  з  використанням  інфраструктури  та 
стандартів платіжної системи, а саме: видачу готiвки та  безготiвковi розрахунки за товари та послуги.
5.2.2.  Дебетувати  КР  на  суми  у  валюті  картрахунку,  вiдповiдно  до  здiйснених  операцiй,  комісійних  при 
використанні  КАРТКИ  в  валютi платежу,  якi виставленi до  сплати  iншими  банками  через  системи 
взаєморозрахункiв. Безспірне списання коштів з рахунків Держателя здійснювати тільки у випадках, спеціально 
передбачених  законодавством та в разі договірного списання.
5.2.3.  У  випадку  перевищення  ПЛАТIЖНОГО  ЛIМIТУ  по  картрахунку  термiново,  без  попередження 
ДЕРЖАТЕЛЯ, призупинити дiю КАРТКИ до погашення суми заборгованності  або вилучити її у ДЕРЖАТЕЛЯ.
5.2.4.  У  випадку  розiрвання  даного  ДОГОВОРУ,  виплачувати  залишок  коштiв  на  КР  готiвкою  або 
перераховувати його на iнший рахунок за письмовою заявою ДЕРЖАТЕЛЯ за  умови відсутності операцій, за 
якими не проведені фінансові розрахунки. 
5.2.5.  У  разi втрати  або  крадiжки  КАРТКИ  БАНК  повинен  приймати  цю  iнформацiю  вiд  ДЕРЖАТЕЛЯ 
КАРТКИ  по  телефонах,  вказаних  у  п.5.1.5.  БАНК  повинен  заблокувати  авторизацiю  по  Картцi шляхом 
постановки її до електронного стоп - списку  впродовж двох годин з моменту надходження повiдомлення вiд 
ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТКИ та його  iдентифiкацiї та прийняти всi вiдповiднi заходи за усним повiдомленням для 
мiнiмiзацiї можливих збиткiв.

http://real.kharkov.ua/


5.2.6. Надавати ДЕРЖАТЕЛЮ комплекс банківських послуг згідно з додатками до цього договору протягом 
операційного часу. Операційний час Банку для прийняття документів ДЕРЖАТЕЛЯ- з 9-00 до 18-00, перерва з 
13-00 до 14-00.
5.2.7.  Забезпечити  збереження  банківської таємниці згідно  з  Законом  України  "Про  банки  і банківську 
діяльність". При цьому Банк гарантує таємницю банківського рахунку, операцій за рахунком і відомостей про 
ДЕРЖАТЕЛЯ. Відомості про операції та рахунки можуть  бути  надані тільки самим ДЕРЖАТЕЛЯМ або  їх 
представникам.  Іншим особам, у тому числі органам державної влади, їх посадовим і службовим особам, такі 
відомості можуть бути надані виключно у випадках та в порядку, встановлених Законом України "Про банки і 
банківську діяльність". 
5.2.8.Нараховувати ДЕРЖАТЕЛЮ проценти за користування тимчасово вільними залишками коштів на його 
КР  станом  на  кінець  дня,  за  фактичну  кількість  днів.  Розмір  процентної ставки  річних  за  користування 
тимчасово  вільними  залишками  коштів  встановлюється  згідно  діючих  тарифів  (додоток  №  2  до 
договору).Виплата відсотків за користування тимчасово вільними залишками коштів здійснюється щомісячно 
шляхом зарахування відповідних сум на рахунки ДЕРЖАТЕЛЯ  в останній робочий день місяця. 
                                 

6.ПРАВА ТА ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ СТОРIН

6.1. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ ТА ПРАВА ДЕРЖАТЕЛЯ
6.1.1. Збитки, завданi БАНКУ ДЕРЖАТЕЛЕМ внаслiдок невиконання положень цього ДОГОВОРУ, пiдлягають 
негайному вiдшкодуванню з боку ДЕРЖАТЕЛЯ за першою вимогою БАНКУ.
6.1.2. У разi виникнення заборгованостi по КР та її непогашення в строки визначенi даним ДОГОВОРОМ та 
ДОДАТКАМИ до нього,  ДЕРЖАТЕЛЬ гарантує повернення сум такої заборгованостi БАНКУ всiма коштами, 
майном, майновими правами, що належать йому.
6.1.3. ДЕРЖАТЕЛЬ несе вiдповiдальнiсть за своєчаснiсть повiдомлення БАНКУ про втрату, крадiжку картки та 
вiдповiдну оплату усiх ОПЕРАЦIЙ з основною і додатковою КАРТКОЮ здiйснених пiсля крадiжки або втрати 
КАРТКИ або тих що стали наслідком їх використання, пiсля крадiжки або втрати КАРТКИ.
6.1.4.  Самостійно  розпоряджатися  грошовими  коштами,  які знаходяться  на  його  рахунках  та  отримувати 
готівкові кошти, крім обмежень, які встановлені діючим  законодавством та цим договором.

6.2. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ ТА ПРАВА БАНКУ 

6.2.1. БАНК несе вiдповiдальнiсть за своєчаснiсть зарахування коштiв на КР.
6.2.2. БАНК не несе вiдповiдальностi за виникнення конфлiктних ситуацiй поза сферою його контролю. БАНК 
не несе вiдповiдальностi за вiдмову вiд  прийому КАРТОК до сплати за товари  та послуги.  БАНК не несе 
вiдповiдальностi за якiсть товарiв та послуг, придбаних за допомогою картки.
6.2.3.Банк має право відмовити Держателю у здійсненні розрахункових і касових операцій за наявності фактів, 
які свідчать про порушення Держателем чинного законодавства, в тому числі банківських правил, інструкцій, 
техніки оформлення розрахунквих  документів  і термінів  їх  надання Банку,  а  також якщо операція містить 
ознаки такої, що згідно з законодавством підлягає фінансовому моніторингу.
6.2.4.Банк має право здійснювати договірне списання з КР ДЕРЖАТЕЛЯ  вартості послуг  за розрахунково-
касове  обслуговування,  згідно з  додатком 2.  Списання комісійних за безготівкові перерахування  та видачу 
готівки здійснюються Банком без надання платіжних документів.
6.2.5. Банк має право здійснювати договірне списання з КР власника рахунку вартості послуг за розрахунково-
касове обслуговування, згідно з додатком 2, операцій (інших сум, комісій, платежів, інш.) згідно частини другої 
п.3.3 і п.5.1.4 цього Договору. Такі списання здійснюються Банком самостійно і  без надання платіжних доку-
ментів.
 

7. ВРЕГУЛЮВАННЯ СУПЕРЕЧОК

7.1. Суперечки та непорозумiння, якi можуть виникнути при виконаннi цього ДОГОВОРУ будуть вирiшуватись 
шляхом переговорiв мiж СТОРОНАМИ.
7.2. Всі вимоги, які виникають при виконанні даного ДОГОВОРУ або у зв’язку з ним, або випливають з нього 
та  становлять  предмет  спору,  підлягають  розгляду  у  постійно  діючому  Третейському  суді  при  Асоціації 
українських банків, згідно з регламентом третейського суду,  який є невід’ємною частиною даної третейської 
угоди.

Умови ДОГОВОРУ, які  містять відомості про найменування сторін  та їх місцезнаходження, є 
складовими частинами даної  третейської угоди.

Місце і дата укладення третейської угоди відповідають місцю і даті укладання Договору.         
8. ТЕРМIН ДIЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЙОГО РОЗIРВАННЯ

8.1. Даний ДОГОВIР вступає в силу з дати його пiдписання СТОРОНАМИ та дiє до 31 грудня поточного року. 
Якщо до закiнчення строку дiї даного ДОГОВОРУ жодна iз СТОРІН не заявить про його припинення, даний 



ДОГОВІР вважається пролонгованим до 31 грудня наступного року, без обмеження кількості таких подовжень.
8.2.  ДЕРЖАТЕЛЬ має право достроково припинити дiю цього ДОГОВОРУ, письмово повiдомивши про це 
БАНК  за  умови  повернення  до  БАНКУ  основної та  всiх  додаткових  КАРТОК.  ДОГОВIР  вважається 
припиненим пiсля повного виконання зобов'язань за  цим ДОГОВОРОМ та закриття КР.

9. ОСОБЛИВI УМОВИ

9.1.  СТОРОНИ  домовились,  що  БАНК  має  право  змiнювати  умови  цього  ДОГОВОРУ   та  ТАРИФИ  або 
викладати ДОГОВІР та ТАРИФИ в новій редакції за умови iнформування про це ДЕРЖАТЕЛЯ не пiзнiше, нiж 
за 30 днів до запланованої змiни, шляхом розміщення відповідної інформації на корпоративному сайті Банку 
(http  ://  real  .  kharkov  .  ua   або  http  ://  realbank  .  com  .  ua  )  та/або в операційних залах  (касах) банку. Змiни вважаються 
прийнятими, якщо ДЕРЖАТЕЛЬ не повертає КАРТКИ до БАНКУ  протягом 30 днів з моменту розміщення 
інформації. 
9.2. ДЕРЖАТЕЛЬ доручає, а БАНК має право у випадку помилкового зарахування БАНКОМ коштiв на КР спи-
сувати з КР в безумовному порядку та без погодження або дозволу ДЕРЖАТЕЛЯ суми таких помилково зара-
хованих коштiв. При цьому ДЕРЖАТЕЛЬ несе вiдповiдальнiсть за погашення заборгованностi, якщо її виник-
нення зумовлено списанням помилково зарахованих коштiв.
9.3 У разі виникнення заборгованості по КР, ДЕРЖАТЕЛЬ має погасити таку заборгованість протягом 30 днів з 
дати її виникнення.    
9.4 Умови даного ДОГОВОРУ та додаткiв до нього є конфiденцiйними i не можуть розголошуватися ДЕРЖА-
ТЕЛЯМИ основних та додаткових КАРТОК  без письмового дозволу БАНКУ. БАНК несе вiдповiдальнiсть за 
збереження банкiвської таємницi у рамках даного ДОГОВОРУ згiдно дiючого законодавства України.
9.5. ДЕРЖАТЕЛЬ, пiдписуючи даний ДОГОВIР, засвiдчує, що вiн ознайомлений з Правилами користування 
КАРТКОЮ, визначеними у ДОДАТКУ 1 до цього ДОГОВОРУ та ТАРИФАМИ БАНКУ (ДОДАТОК 2) i зо-
бов'язується безумовно їх дотримуватись.

10. ЗАКЛЮЧНI  ПОЛОЖЕННЯ

10.1. Цей ДОГОВIР складено у двох примiрниках українською мовою, якi мають однакову юридичну силу: 
один - ДЕРЖАТЕЛЮ, другий - БАНКУ.
10.2. До  ДОГОВОРУ додаються:
    * Правила користування КАРТКОЮ (додаток 1 до  Договору);
    * Тарифи Банку (додаток 2 до Договору).
10.3. Усi ДОДАТКИ, вказанi в п.10.2, є невiд’ємною частиною цього ДОГОВОРУ.

11. РЕКВIЗИТИ ТА ПIДПИСИ СТОРIН

    
    БАНК:                                                                                  ДЕРЖАТЕЛЬ:

ВАТ РЕАЛ БАНК                                                          Прізвище __________________________
М .Харкiв, пр. Ленiна, 60-а                                           Ім’я_______По батькові______________
Тел.:(057) 333-27-14, 714-28-24                                    Адреса____________________________ 
Факс: (057)333-31-06/714-08-76                                    Паспорт, серiя__________№__________          
Кореспондентський рахунок                                         Виданий (ким,коли)_________________  
32004178900 в УНБУ у Харкiвськiй обл.                     __________________________________    
http://www.real.kharkov.ua/             
                                                                                          Ідентифiкацiйний код________________     
Підпис___________________________                        Підпис ____________________________

http://real.kharkov.ua/

